POLITICA DE PRIVACIDADE

A sua privacidade € importante para nés. Esta Politica de Privacidade
descreve como coletamos, usamos, divulgamos, transferimos e armazenamos suas
informacgdes pessoais quando vocé visita ou realiza uma compra em nosso site, em
conformidade com a Lei Geral de Protegcao de Dados (LGPD - Lei n°® 13.709/2018).

1. COLETA DE INFORMAGOES PESSOAIS

Ao utilizar nosso site, podemos coletar as seguintes informagdes pessoais:

l. Informacgdes de identificacdo pessoal: nome completo, CPF, endereco,
numero de telefone e endereco de e-mail, que vocé fornece ao fazer uma compra ou

se cadastrar em nossa plataforma.

Il. Informagdes de pagamento: dados do cartdo de crédito, informacdes
bancarias ou outros meios de pagamento utilizados para processar transagoes e

garantir pagamentos seguros.

lll. Informacbdes de localizacdo: Podemos coletar informacdes sobre sua
localizagdo geografica aproximada, por meio do seu endereco IP, para fins de

analise de trafego e personalizagao da sua experiéncia de compra.

IV. Informacdes sobre seu histérico de compras e interagdes com nosso site:

Para melhorar nossos produtos, servigos e aprimorar sua experiéncia de compra.

V. Cookies e tecnologias similares: Utilizamos cookies para coletar dados de
navegag¢ao, como paginas visitadas, tempo de permanéncia no site e preferéncias.
Vocé pode gerenciar suas preferéncias de cookies nas configuragdes do seu

navegador.



2. USO DAS INFORMAGOES PESSOAIS

Utilizamos as informagdes pessoais coletadas para os seguintes propositos:

I. Processar e entregar suas compras: Utilizamos seus dados para efetuar e
gerenciar suas compras, incluindo o processamento de pagamentos, emissao de

nota fiscal, entrega e assisténcia pos-venda.

Il. Personalizar sua experiéncia: Podemos utilizar suas informagbes para
oferecer recomendagdes de produtos, promogdes personalizadas, descontos

exclusivos e conteudos relevantes com base em suas preferéncias.

lll. Comunicagdes: Podemos enviar e-mails, mensagens de texto ou
notificagdes para fornecer informagdes sobre seu pedido, atualizagdes de entrega,
confirmacgdes, ofertas especiais e novidades relacionadas ao nosso site e produtos.

O envio de comunicagdes de marketing esta sujeito ao seu consentimento prévio.

IV. Analises e melhorias: Utilizamos informagdes agregadas e anénimas para
analise de dados, estatisticas e pesquisas de mercado, com o objetivo de aprimorar

nossos produtos, servigos e estratégias de negdcios.

V. Seguranca: Mantemos medidas de seguranga para proteger suas
informagdes contra acesso ndo autorizado, uso indevido, alteragdo ou divulgagéo.
Isso inclui o uso de tecnologias de criptografia, protegcdo de dados e sistemas de

prevencao de fraudes.

3. DIVULGAGAO A TERCEIROS

Comprometemo-nos a nao vender, alugar, trocar ou transferir suas
informacdes pessoais a terceiros sem o0 seu consentimento, exceto nos casos

previstos nesta Politica de Privacidade, tais como:

I. Parceiros de negécios: Podemos compartilhar suas informagdes com

parceiros de negocios, como fornecedores de servicos de pagamento,



transportadoras e empresas de logistica, para facilitar o processamento de

pagamentos e entrega dos produtos.

Il. Parceiros de marketing: Com o seu consentimento explicito, podemos
compartilhar suas informagcbes com parceiros de marketing para enviar ofertas,

promocgoes e informagdes sobre produtos e servigos relacionados ao nosso site.

lll. Cumprimento legal: Podemos divulgar suas informagbes pessoais se

exigido por lei, regulamentagao, processo judicial ou solicitagdo governamental.

IV. Transferéncia internacional de dados: Caso haja transferéncia de dados
para outros paises, garantiremos que esses paises oferegam um nivel adequado de

protecao de dados, conforme exigido pela LGPD.

4. PROTEGAO DAS INFORMAGOES

I. Medidas de seguranga: Adotamos medidas de seguranga adequadas para
proteger suas informagdes pessoais contra acesso nao autorizado, uso indevido,
alteragdo, divulgacdo ou destruicdo. Utilizamos tecnologias e protocolos de
seguranga para garantir a integridade dos dados e a seguranga das transagoes

realizadas em nosso site.

ll. Retencdo de informacbes pessoais: Manteremos suas informagdes
pessoais apenas pelo tempo necessario para cumprir os propoésitos estabelecidos
nesta Politica de Privacidade, a menos que um periodo de retengdo mais longo seja

exigido ou permitido por lei.

lll. Seus direitos de privacidade: De acordo com a LGPD, vocé tem os

seguintes direitos:

* Acesso aos seus dados pessoais.
» Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados.
* Anonimizagdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios ou

excessivos.



» Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico.

* Revogacéao do consentimento, quando aplicavel.

* Exclusdo dos dados tratados com base no consentimento.

 Para exercer seus direitos, entre em contato conosco através do e-mail:

juridico@leeluhome.com ou pelo formulario disponivel em [link].

IV. Encarregado de Protecédo de Dados (DPO): Caso tenha duvidas ou precise
de assisténcia sobre o tratamento de seus dados pessoais, vocé pode entrar em
contato com nosso Encarregado de Protecao de Dados (DPO) através do e-mail: [e-
mail do DPOQO].

5. ALTERAGOES NESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

Podemos atualizar esta Politica de Privacidade periodicamente para refletir
mudangas em nossas praticas de privacidade. Recomendamos que vocé reveja esta
politica regularmente para estar ciente de quaisquer alteragbes. Em caso de
mudancas significativas, notificaremos vocé por e-mail ou por meio de um aviso em

Nnosso site.

6. CONTATO

Em caso de duvidas sobre esta Politica de Privacidade ou para exercer seus

direitos como titular de dados, entre em contato conosco:

E-mail: juridico@leeluhome.com

Telefone: +55 11 96016-6820

Endereco: Avenida dos Eucaliptos, 500, Indiandpolis, Sdo Paulo/SP,
04517-050, BR

Data da ultima atualizagao: 12/03/2025
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